Con delibera del Consiglio d'ambito di Atersir &.dell'11 aprile 2022 si e disposto e approvat, fr
gli altri, in fase di prima applicazione del Testaico per la regolazione della qualita del servidio
gestione dei rifiuti urbani (TQRIF), i seguenti piun

1) di non introdurre nella regolazione della guaaltecnica e contrattuale del servizio
obblighi di servizio e standard di qualita miglitva e ulteriori rispetto a quelli previsti nello
schema regolatorio di riferimento, ma di mantertetdé gli obblighi e standard gia stabiliti dai
contratti e dalle Carte dei Servizi vigenti al maree dell'approvazione della delibera ARERA
15/2022/R/RIF riguardante il TQRIF;

2) di determinare gli obblighi di qualita contratte e tecnica che devono essere rispettati
individuando il posizionamento della gestione nSIBHEMA | della matrice di cui alla tabella 1
allegata al TQRIF e fatti salvi gli obblighi e Vélli qualitativi gia previsti nel Contratto di s&zio
el/o nella Carta della qualita vigente/i che devesgere in ogni caso garantiti;

3) di tenere conto, nella costruzione del PEF 22225, degli obblighi e dei livelli di
servizio di cui al precedente punto 1);
ai quali obblighi di qualita tecnica/contrattualelieservizio, devono attenersi i Gestori del saoviz
di gestione dei rifiuti urbani;

Questa delibera di ATERSIR recepisce la deliberARERA del 18 gennaio 2022 n. 15/2022 ad
oggetto “Regolazione della qualita del servizigédstione dei rifiuti urbani” con la quale ARERA
approvava il “Testo Unico per la regolazione dejlelita del servizio di gestione dei rifiuti urbani
(TQRIF)” che, all'art. 3, stabilisce che I'Enterit@rialmente competente deve determinare gli
obblighi di qualita contrattuale e tecnica che devaessere rispettati dal gestore del servizio
integrato di gestione dei rifiuti urbani, per tultadurata del nuovo Piano Economico Finanziario
(2022-2025), individuando il posizionamento dekstipne nella matrice degli schemi regolatori di
cui alla tabella 1 allegata al relativo testo unisalla base del livello qualitativo previsto nel
Contratto di servizio e/o nella Carta della qualigente/i che deve essere in ogni caso garantito.
Questo testo unico per la regolazione della qudkfsservizio di gestione dei rifiuti urbani, ripar
tutta una serie di articoli che regolano ed obbl@a gestori a soddisfare una serie di punti sulla
gualita contrattuale, tecnica e di servizio.

Alcuni obblighi di qualita di servizio da soddistada parte dei gestori sono minini e obbligatori e
devono essere garantiti da tutti i gestori a livetlazionale, mentre altri obiettivi di qualita
contrattuale e tecnica sono facoltativi.

ATERSIR di conseguenza con la citata delibera delsiglio d'ambito di Atersir n. 11 dell'11l aprile
2022, per ora ha deliberato di attenersi e di tiape gia nei contratti in essere gli obblighi rmani

di qualita del servizio.

La scelta di ATERSIR ricade quindi nello schemaine da seguente tabella individuata dal testo
unico a pag 10:
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Tali obblighi minini di qualita di servizio sonoegicati sempre all’interno del Testo unico a pag 43-
44 come segue:

Obblighi di servizio che devono essere garantitoggtore

Schema I

Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del ST
servizio per gestione di cw all” Articolo 5 '
Modalita di attivazione del servizio di cwa all” Articolo 6 e
all’ Articolo 7 51
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui ST
all"Articolo 10 e all’ Articolo 11 |
Procedura per la gestione de1 reclamm, delle nichieste scritte di
mformazioni e di rettifica degli import: addebitats, di cm S
all” Articolo 13, all’ Articolo 17 e all’ Articolo 18 ’
Obblighi e requisiti mimmu dello sportello fisico e online di cm 2
all’ Articolo 19 e all’ Articolo 22 e
Obblighi di servizio telefomico di cui all” Articolo 20 e all’ Articolo ST
22 '
Modalita e periodicita di pagamento. rateizzazione e rettifica
degh import1 non dovuti di cu al Titolo V (ad eccezione S
dell’ Articolo 28 3) ’
Obblighi 1n matenia di servizi di nitiro su chiamata e modalita per
I"ottenimento di tali servizi di e all” Articolo 29 e all” Articolo 30 SI
Obblighi 1n matenia di disservizi e riparazione delle attrezzature S
per la raccolta domiciliare di cua all” Articolo 32 |
Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta
stradale e di prossimta di cu all” Articolo 35.1 SI

Predisposizione di un Programma delle atiivita di raccolta e ST

trasporio di cui all” Articolo 352

Nelle gestioni che non hanno adottato sistenu di telecontrollo del
hivello di nempimento de1 conteniton. ovvero anche laddove
I'implementazione di tali sisterm non assicun ancora un adeguata
copertura del territorio servito, predisposizione di un Piano di na.
controlli periodici sullo stato di riempimento e di corretto
Jiumzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimita di
cm agli Articohh 353 e 354

Registrazione delle mnterruzion del servizio di raccolta e trasporto

di cui all Articolo 36 na
Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e

lavaggio delle strade di cui all” Articolo 42 1 51
Registrazione delle interruziom del servizio di spazzamento e

lavaggio delle strade di em all” Articolo 43 na
Obblighi 1n matena di sicurezza del servizio di gestione det rifiats S

urbam di cu all” Articolo 48

Per n.a. si intende non applicato.



